Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Quang Hung (Ninh Binh) nang cao su hai
long ctia ngu@i dan va doanh nghiép
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Tru s& UBND xa Quang Hung, tinh Ninh Binh

(PLVN) - Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng x@ Quang Hung dugc thanh 1&p véi
muc tiéu tré thanh dia chi tin cdly, noi ngudi dan va doanh nghiép dén dugc tiép
nhd@n, xtr ly va trd két qud hé so hanh chinh qua co ché “Mgt clra — MGt clra lién
théng”.

Tha Hai 01/01/1 07:00 (GMT+7)

X& Quang Hung tinh Ninh Binh dugc thanh 1&p trén co s& sdp nhdp toan bd dién
tich tu nhién, quy mé ddn so6 clia 3 xd Truc My, Truc Khang va Truc Thudn véi dién

tich tu nhién 1a 15,89 km2, dén s6 1& 20.701 ngudi.
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HANH CHINH PHUC VU

Trung tam phuc vu hanh chinh cong xd Quang Hung

Chu tich UBND xd Quang Hung, Nguyén Xudn Phuong cho biét: B6i ngl céng chuc
tai Trung tdm déu dugc dao tao chuyén sdu vé nghiép vy, ky ndng giao tiép va thdi
dod phuc vu van minh, luén sdn sang hudng dan chu ddo, tao khéng khi than thién,
ddang tin cdy. Nhdm thé hién quyét tdm ndng cao su hdi Idng cla ngudi dan va
doanh nghiép, theo dinh hudng cdi cdch hanh chinh hiéu qud, minh bach va than

thién.
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Ong Poan Van Tién, Phé gidm déc Trung tdm hanh chinh céng xd Quang Hung

Trao ddi véi phdng vién bdo Phdp ludt Viét Nam, dng Podn Van Tién, phd gidm déc
Trung tdm chia sé: Trong thang 8/2025, Trung tdm Phuc vy Hanh chinh céng xa déa
ti€p nhdn tdng cdng 872 hd so hanh chinh, dd gidi quyét: 854 hd so Trong dé: 843
hé so dung han (dat 98.7%).

Cong tac hé trg ngudi dan dugc tang cudng, hudng dan ké khai, I&p ho so truc tiép
tai quay la 329 lugt, qua dién thodi, Zalo: 105 lugt. Trung tdm da bo tri 1 can bd
chuyén ho trg ngusi dén thao tdc trén Cong dich vu céng. Ldp ddt mdy tinh, mdy
in, thiét bi quét phuc vu ndp hod so online tai qudy. Lap dat mady lay s6, man hinh dé

phuc vu nhdn ddn trdnh hién tugng chen 1an khi ladm thu tuc.

Ap dung cdng nghé&, van hanh tron tru phan mém dién t, hé thdng e-Office, dich
vu cong truc tuyén muc dd cao, QR code mda hoa ho so, chirky s6 dé ddm bdo x ly
nhanh chéng va chinh xdc. Ngugi dan va doanh nghiép co thé ndp hé so, theo doi,
nhdn két qud truc tuyén théng qua Céng Dich vu Cong qudc gia hodic trang web

Xa.
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Cdn b cong chirc linh vie Tw phdp dang tan tinh hwéng dan nguwdi dan dén lam thu
tuc tai Trung tam

Viéc trién khai va van hanh hiéu qud hé thong mét clra dién ti dd gidp tu dong hoa
nhiéu quy trinh, gidm thi€u sai sét, t&ng cudng téc dd xU ly hd so. Trung tdm dong
vai trd quan trong trong viéc két ndi, lién thong di liéu gitia cdc sé, ban, ngdanh,
giup viéc gidi quyét TTHC trd nén lién mach va hiéu qud hon. Viéc tich hgp cdc tién
ich s6 nhu thanh todn truc tuyén, gui théng bdo qua SMS/email.. d& gép phdn
ndng cao su tién Igi cho ngudi dan va doanh nghiép.
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THUNG | PHUC VY AR CHINH CONG

LINH VUC TU PHAP

ONG: HA HOANG CHING

Moi linh viwe déu cé bién hiéu ré rang cong khai, cting tén ctia cong chitc, so dién
thoai dé ngwoi dan, doanh nghiép tién giao dich.

Tat cd cdc quy trinh, biéu mau, thsi gian xr ly déu duge codng khai rd rdng, cdn bd
huéng dan tan tinh, niém nd, xéa bo khodng cdch vé thong tin va su phuc tap thu
tuc.

Pé dat dugc nhimng két qud trén, ngodi su nd luc clia cdn bg, cong chic dang truc
tiép ladm viéc tqi Trung tdm md con coé sy quan tdm, Idnh dao, chi dao thudng
xuyén cuia cdp Uy, chinh quyén xd Quang Hung. Ldnh dao x& thudng xuyén kiém tra,
chi dao chdt ché viéc xU ly ho so, thdi dé phuc vu va ky ludt cdng vy, ddm bdo cdn

bd cdng chuc ludn tdn tdm, hiéu qua.

Muc tiéu xdy dung mot chinh quyén gan dén hon, quy trinh minh bach hon, dich vu
nhanh hon, véi sy hdi I16ng 1& trong tdm. Trung tdm hdanh chinh céng xd Quang
Hung phdan dau xdy dung thanh noi tin cdy, hién dai va thdt su phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép.

Thién Kim - Xuan Dan
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